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Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji
ul. Miraszewskiego 3
48-370 Paczkow
DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c

ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 537 — dalej u.z.z.w.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U.z 2023 r. poz. 775 ze zm. —dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zakladu Wodociggdéw i Kanalizacji z/s w Paczkowie o skrécenie okresu
obowigzywania dotychczasowe]j taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia
$ciekdw na terenie gminy Paczkdw, zatwierdzonej Decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 2 czerwea 2021 r., znak
sprawy WR.RZT.70.202.2021 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Paczkdw na okres 3 lat,

1.

zatwierdzam ustalong przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji z/s w Paczkowie, taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Paczkéw na okres 3 lat, stanowigca zatgcznik do niniejszej decyzji,

orzekam o skréceniu okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Paczkdow, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 2 czerwca 2021 r.,, znak sprawy
WR.RZT.70.202.2021, do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.



C.d. aecyzjl WR.RZ1,/70.96.2023 ‘ : ) ¢

UZASADNIENIE

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji z/s w Paczkowie pismem z dnia 06 czerwca 2023 r., wystapit
z wnioskiem o skrocenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Paczkéw, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia
2 czerwca 2021 r., znak sprawy WR.RZT.70.202.2021. W dniu 21 czerwca 2023 r. organ regulacyjny wszczat
postgpowanie w przedmiotowej sprawie oraz wezwal przedsigbiorstwo do ztozenia wyjasnien.
W dniu 10 lipca 2023 r. przedtozono wyjasniania. W dniu 25 lipca 2023 r. organ regulacyjny ponownie
wezwat przedsigbiorstwo do ztozenia wyjasnien. W dniu 10 sierpnia 2023 r. przedfozono wyjasniania.
Zawiadomieniem z dnia 18 sierpnia 2023 r. powiadomiono o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowej sprawie. Zaktad Wodociggéw i Kanalizaciji z/s w Paczkowie w dniu 01 wrzeénia 2023 r.
zfozyt wyjasnienia wraz z poprawionym wnioskiem taryfowym.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdinoci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkogci ustug i warunkow ich
$wiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ‘w trakcie obowigzywania dotychczasowe;j
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrdcénie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak hie péihiej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejicia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajgce nie wiecej niz o 120 dni, dzien ztozenia wniosku. Z powyzszych przepiséw
wynika, ze przedsigbiorstwo konstruujac taryfe, zobowigzane byto oprze¢ sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzglednié¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztow
w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielkoéé ustug i warunki ich
swiadczenia.

W toku postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji z/s w Paczkowie udokumentowat zmiane warunkow
ekonomicznych oraz opracowat nowa taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Paczkdw.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnoé¢ projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji z/s w Paczkowie z przepisami
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw oraz ustawy Prawo
wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdInosci zmiany wielkosci ustug
i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Woroctawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez weryfikacji kosztéw, zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow
w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowoéci ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcdw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.z.w. orzekt o skréceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie gminy Paczkdw, zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 2 czerwca 2021 r., znak
sprawy WR.RZT.70.202.2021. Okres ten zostat skrécony do dnia, w ktérym wejdzie w zycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentow, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Paczkdw jest pozytywny, nalezato zgodnie
zart. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe i skréci¢ okres obowigzywania poprzedniej.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.



c.d. decyzji WR.RZT.70.96.2023

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. 0Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwo’fania wobec organu administracji publicznej, ktéry wyda’r decyzjq (art.127a § l k. p a.).

i prawomocna (art. 127a § 2 k. p;a

4. Decyzja podlega wykonaniu pé 655 do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lu fleée[i ‘_ st &n zrzeldy sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130 § 4 k.p.a.). \:',"\
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Otrzymuija;

1. Zakfad Wodociagdw i Kanalizacji, ul. Miraszewskiego 3, 48-370 Paczkéw.
2. Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
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TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZ

Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzii
Dyrelktora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wractawiu
Paristwowego Gaspodarstwa Wodnego Wody Polskie
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Wodociggoéw i Kanalizacji w Paczkowie prowadzi dzialalno$é w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia §ciekéw na podstawie Uchwaly Rady Migjskiej nr
148/92 z dnia 25 czerwca 1992 roku

Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg — pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,

2)  w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw - odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw.

3) prowadzenie prac remontowo - konserwacyjnych sieci i wurzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych, celem utrzymania ich w statej zdolnosci eksploatacyjnej

4) wykonawstwo inwestycyjne w zakresie rozbudowy technicznej infrastruktury wodociggowsj i
kanalizacyjnej

2. Rodzaj i struktura taryf

Uzyte okreslenia z aktow prawnych w taryfie:
1) ustawazdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. 22020 r. poz. 2028) - zwane dalej ,,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wade

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,,u.z.z.w.”,

2) ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310 z p6zn. zm.) — zwane
dalej ,,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.

w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen |za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. poz. 472 z pozA.

zm.) — zwane dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym?. '

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Zaklad dokonatl wyboru taryfy niejednolitej
wieloczlonowej zawierajace;j:

1) ceng za dostarczong wod¢ w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu wskazan
wodomierza lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody;

2) stawke oplaty abonamentowej, niezaleznej od iloSci dostarczanej wody, placonej za kazdly
miesige bez wzglgdu na ilos¢ pobranej wody;

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

dokonalo wyboru taryfy jednolitej wieloczlonowej zawierajace;j:

1) ceng za odprowadzane Scieki w rozliczeniach z odbiorcami ustug za ilo§é odprowadzanych

Sciekoéw ustalong na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza

lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody lub na podstawie wskazan urzadzenia

pomiarowego,

2) stawke oplaty abonamentowej — niezaleznej od ilogci odbieranych $ciekow, placonej za kazdy

miesige bez wzgledu na ilo§é odebranych sciekéw. Stawka optaty abonamentowej obejmuje

koszty gotowosci do $wiadczenia ustug — nie wiecej niz 15% catosci kosztéw eksploatacj?i
utrzymania urzadzen kanalizacyjnych.

3) rbine stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode obowigzuje niejednolita grupa taryfovTa
odbiorcéw ustug;:

W1 — gospodarstwa domowe,
W2 - odbiorcy przemyslowi i pozostali,
W3 - odbiorcy pobierajacy wode do celéw okreslonych w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzenia $cickéw obowiazuje jednolita grupa taryfowa
odbiorcéw ustug:
S1 - gospodarstwa domowe, odbiorcy przemystowi odprowadzajacy $cieki bytowe i
mieszane (mieszanina $ciekow bytowych i przemystowych) i pozostali,




4.

Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

4.1 TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowlgzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
stawka oplaty stawka optaty stawka oplaty
G
tar;';::,a cena abonamentowej cena abonamentowej cena abonamentowej
[zt/okres [zt/okres [zt/okres
[zt/m?] rozliczeniowy] [at/m?] rozliczeniowy] fzt/m’] rozliczeniowy]
netto | brutto netto brutto netto | brutto netto brutto netto | brutto netto brutto
W1 4,25 4,59 6,48 7,00 4,41 4,76 6,48 7,00 4,52 4,48 6,48 7,00
W2 4,30 4,72 6,48 7,00 4,46 4,82 6,48 7,00 4,57 4,94 6,48 7,00
W3 - 4,30 4,72 6,48 7,00 4,46 4,82 6,48 7,00 4,57 4,94 6,48 7,00

4.2 TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

\

w okresie od 1 do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowiagzywania taryfy obowigzywania taryfy
’ stawka optlaty stawka optlaty . stawka optaty
Grupa cena . cena \ cena
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowaj
[zt/okres [zt/okres [zt/okres
fat/m?] rozliczeniowy] [zt/m?] rozliczenlowy] f2t/m?] rozliczeniowy]
netto | brutto netto brutto netto | brutto netto brutto netto | brutto netto brutto
S1 7,84 8,47 8,33 9,00 8,07 8,72 8,33 9,00 8,22 8,88 8,33 9,00

Do w/w cen i stawek oplat netto dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek VAT. Ceny i stawki brutto
zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazyjaca na dziefi ztozenia wniosku — 8%.

4.3 TARYFA ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW DO
URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Tabela

1. Wartosei
kanalizacyjnych

graniczne

substancji

w  wprowadzanych

$ciekach do urzadzen

1. [Temperatura °C 35

2. |Odczyn pH - 6,5-9,5

3. [|Zawiesiny ogdine g/m3 400

4, |Chemiczne zapotrzebowanie tlenu {ChZTe) g 0/m? 800

5. |Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) g 0x/m? 350

6. [Azotamonowy gN -Nnna/m? 200
7. |Fosfor ogéiny g /m3 5,0 -
8. [Chlorki g Cl/m? 1000

9. [Siarczany g S04/m?3 500

10. |Chrom ogdlny g Cr/m?3 1,0

11. |Weglowodory ropopochodne g/m? 15

12. |Substancje ekstrahujgce sig eterem naftowym g/m3 100



Tabela 2. Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzef
kanalizacyjnych:

1. Temperatura:
Za scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wietkoéé o mniej niz 5°C - za kazdy 0,50 z1/ms
stopienr przekroczenia
Za cieki, ktdrych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$cé o 5°C | wiece] - za kazdy 1,00 21/m
stopien przekroczenia i
2. Odczyn pH:
Za $ciek'lf ktdrych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartoéci dopuszczalnej o 1,30 zt/m?
mniej niz 0,5 pH
Za §cleki, ktdrych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartoéci dopuszczainej 0 0,5 4
3,00 zt/m
pHdo 1,5 pH
Za écieki:.ktérych pH jest wyzsze od gdrnej albo nizsze od.dolnej wartoéci dopuszczalnej o 5,00 zt/m?
wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH N
Za $cieki, ktorych pH Jest wyisze od gornej albo nizsze od dolne] wartosci dopuszczalnej o 7,00 zt/m?
wigcej niz 2,5 pH ’
3. Zawiesiny og6lne zt/kg 0,61
4, Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTc) zt/kg 1,98
5. Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) z/kg 3,29
6. Azot amonowy zt/kg 10,31
7. Fosfor ogdéiny zt/kg 10,31
8. Chiorki 2t/kg 0,61
9. Siarczany zi/kg 0,61
10. | Chrom ogélny ‘ zt/kg 86,38
11. Weglowodory ropopochodne ' zt/kg 57,58
12, Substancje ekstrahujgce sig eterem naftowym zt/kg 57,58

Do w/w stawek optat netto dolicza si¢ aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Podatek VAT

obowigzujacy na dzien ztozenia wniosku — 8%.

Jednostkowe stawki optat wynikaja z przyjetych przez Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w Paczkowiz
dopuszezalnych wartosci stgzen zanieczyszezen $ciekéw z uwzglednieniem zapis6w Rozporzadzenfia
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow
sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych a takz
charakterystyki prac oczyszczalni $ciekéw w tym wplywu poszczegblnych wskaznikéw na procesy

oczyszczania $ciekow oraz wykorzystania osadow., -

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen

kanalizacyjnych:

1)

2)

3)

4)

Zaklad jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilogci i Jjakosci odprowadzanycgh
Sciekéw (bytowych, komunalnych lub przemystowych) oraz kontroli przestrzegania warunkdw

wprowadzania $ciek6w do urzadzeni kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnyc
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnyc

Zaktadu odbywa si¢ na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Zaktad i dokonywanych w ich trakcie pomiarow,
b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy Scieki przemystowe do urzadze

kanalizacyjnych Zakladu, obowigzany do dokonania takich pomiardw.
Odbiorca ustug (dostawca $ciekdw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VA

(aktualng stawke).

Optata za przekroczenie dopuszezalnego stanu §ciekéw lub dopuszczalnych wartogci wskaznikdw
zanieczyszezenn we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilogé dciekov
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5)

6)

7

8)

wprowadzong do urzadzen kanalizacyjnych Zaktadu w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia
do dnia jego ustania. Ilo§¢ $ciekéw okrelana bedzie na podstawie wskazafh urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazafi wodomierza gléwnego, badz w
inny sposéb wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawartej z
odbiorca ustug.
Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu éciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci $ciekéw okreslonej zgodnie
z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.
Za dziefi ustania przekroczenia przyjmuje sie:
a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Zaklad stwierdzajacej ustanie przekroczen
warunk6w wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,
b) dzief pobrania przez akredytowanego prébkobiorce probki do badania w wybranym przez
odbiorcg ustug laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan $ciekéw
w zakresie parametréw Sciekéw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem
dokonania odczytu wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikéw
Zakladu w dniu pobrania prob ciekéw, jezeli wyniki badaf potwierdza ustanie przekroczeti
dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu
okreslonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odezytu urzadzenia pomiarowego.
Odbiorcy ushug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekéw w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Zaklad. O zamiarze przeprowadzenia kontroli (rekontroli)
przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomié Zaktad
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, gwarantujac tym samym mozliwo$é udziatu przedstawiciela
Zaktadu w poborze préb Sciekow oraz odczytu urzadzenia pomiarowego. O wynikach kontroli
odbiorca ustug winien powiadomi¢ Zaklad w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty
przeprowadzenia kontroli.
W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Zakiad lub kontrola wykonana na
zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciek6w) nie potwierdzi ustania przekroczen, Zaktad naliczaé
bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate od przekroczefi, jakie wykazaty wyniki
badan tej kontroli. ~ : ‘ ‘ :

Spos6b prowadzenia kontroli jakoSci §ciekow:

1)

2)

3)

4

5)

Kontrole prowadzone sa w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow $ciekéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 ze
zm.), w szczegOlnosci po powiadomieniu odbiorcy ustug z co najmniej 48 godzinnym
wyprzedzeniem

Pobdr prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow, a w przypadku braku okreélenia takiego miejsca w umowie,
w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcéw Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.
z 2016 1. poz. 1757 ze zm.).

Pobbr préb sciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ushig (dostawcy Sciekow). W przypadku stosowania
urzadzenn do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia
odbywaja si¢ w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ushug. Nieobecnosé przedstawiciela odbiorcy
ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob sciekéw przemystowych.

Z poboru prob Sciekéw sporzadzany jest protokédt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostgpu do punktu kontrolno-pomiarowego okre§lonego w umowie
0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sig¢ Scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug Iub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokot. Nieobecnogé
Odbiorcy ushug lub przedstawiciela Odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb
$ciekéw przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.



6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Zakiad Wodociagéw i Kanalizacji dla taryfowych grup odbiorcéw ushug $wiadezy ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okre$lonym|
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwalg Rady Miejskiej w
Paczkowie nr XXV1/202/2020 z dnia 29 paZdziernika 2020 r., Nr 36/VIII/2019 w sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw oraz jego zmiana Uchwalg nr XXV11/215/2020
Z dnia 26 listopada 2020 r

W zakresie uslug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ushug znajduja sie:

1y

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Zaklad informuje w formie pisemnej odbiorce ustug

(dostawce Sciekdéw) w terminie do 14 dni od daty zakoniczenia kontroli.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciek6w sa prowadzone
przez Zaklad z odbiorcami ushug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz
ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekoéw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako

iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ushug,

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomo$ci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
w odrgbnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.

w sprawie okreslania przecietnych norm zuZycia\ wody - Dz.U. Nr §, poz. 70).

Ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazarn urzadzeri pomiarowych lub
wodomierza na wlasnym ujeciu wody, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. W razie brai(u
urzadzeni pomiarowych ilo§é odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej

mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.

Tlos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odezytéw wodomierza gtéwnego

i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, nalezno$ci wynikajace z wysokoéci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ushig pobierat wode lub odprowadzal écieki

w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminje
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia

w inny sposob.
Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokoscei faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przyszlych naleznosci tub, na zadanie odbiorcy

uslug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtoéwnego ilo$é pobranej wod
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzyci
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wod
w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

Zakiad na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowoéci dziatania wodomierz
glownego. :

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonyc
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

=<

Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres Swiadczonych ushug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéow ustug

ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez Iudzi,




2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego
przeznaczonym, ‘

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
i z czgstotliwodeig zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzei wodociaggowych
dostarczajacych wodg do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbidr i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ushug kanalizacyjnych w zakresie
zgosl(rilym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegblne korzystanie
z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych
Scieki z nieruchomodci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggto$é dostaw odpowiedniej jakosci wody

oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ushug,

wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

6.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ustug
Zak}ad dostarcza wodg w ilodci oczekiwanej przez odbiorcéw ushug, a jako$é wody produkowanej przez
Zaktad jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe
sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakos$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).
W ramach standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw ustug Zaktad spetnia obligatoryjne wymagania
dotyczgce poziomu swiadczonych ustig wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego
oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy
Paczkow . :
Zaklad dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdlnosci:

1) informacje na temat praw przyshigujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
$ciekdw, warunkow zawierania uméw, sposobdw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobdéw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wodg oraz $cieki wynikajgcych z przyjetych
taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Zaktadzie (informacje o warunkach podlaczenia
do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania
naleznosci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwiazywania
umow),

Zaktad zapewnia calodobowsg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzef
wodociagowych i kanalizacyjnych.

Odbiorca ushug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi. Reklamacja moze by¢ zgloszona w formie pisemnej,
osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Zakladu, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej, po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia
(nie pbézniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia). Zaklad jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki i powiadomié o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni roboczych od dnia
ztozenia reklamacji. Jezeli istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczegdélowego postgpowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga
podjecia czynnosci na terenie nieruchomodci nalezacej do odbiorcy ustug, udostgpnia on nieruchomosé
osobom reprezentujgcym Zaklad. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacii.
Zakiad przeprowadza badania jako$ci wody zgodnie z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie
oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Zaktad ma obowiazek powiadomié odbiorce ustug o majgcej nastapié przerwie w dostawie wody
spowodowanej wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych Iub
modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb:

1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza — przed
przystapieniem do wymiany;
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2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin — co najmniej na 24
godziny przed planowanym wylaczeniem wody;

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwala diuzej niz 12 godzin — co najmniej na 48

godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt wody oraz podajac
przewidywany czas usuwania awarii. }"

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Zaklad udostepnia zastepczy pu
poboru wody i wskazujgc jego lokalizacje, informuje odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego
punktu. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Zaktad informuje niezwlocznie
odbiorcow ustug o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania. )

Odbiorcy ustug maja mozliwoéé kontaktowania sie telefonicznie na numer Zaktad Wodociggow i
Kanalizacji w Paczkowie w godzinach pracy Zakladu, tj., od poniedziatku do pigtku od 72 ~ 15% ped
numerem telefonu: 77 4316898 lub e-mailem: kontakt@zwikpaczkow.pl Po godzinach pracy Zakladu,
odbiorcy ustug maja mozliwosé zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 77 4316861.
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