UMOWA DOSTAWY OPROGRAMOWANIA

Zawarta w dniu ............. W oriiiiiein pomigdzy:

Zaktadem Wodociggow i Kanalizacji w Paczkowie,
ul. Miraszewskiego 3,

48-370 Paczkow,

NIP: 7530001117, REGON: 530571258,
reprezentowanym przez:

zwang dalej Dostawca

§1
1. Dostawca dostarczy Nabywcy oprogramowanie:
a) System Zarzadzania Ustlugami Komunalnymi — wersja Standard trzystanowiskowa.
b) aplikacja mobilna dla inkasenta wersja dla jednego uzytkownika.
¢) Drukarka termiczna wraz z torbg.
d) Urzadzenie mobilne.
e) aplikacja internetowej obstugi mieszkancow.
f) KSeF — modut wspierajacy automatyzacje Krajowego Systemu e-Faktur wersja Standard
jednostanowiskowa.
g) Modut JPK — Jednolity Plik Kontrolny.
h) Modut Magazyn.
i) Modut Windykacja.
j) Import danych.
k) Modut Kadry i Place wersja dwustanowiskowa.
I) Modut Srodki Trwate wersja jednostanowiskowa.

oraz wykona u Nabywcy instalacj¢ oprogramowania, jego wdrozenie i przeszkoli pracownikéw Nabywcy w
zakresie obshugi w/w programow.

Dostawca zobowigzuje si¢ do udzielania informacji pracownikom, o ktorych mowa w § 4 umowy w zakresie
obstugi programu, w razie wystapienia jakichkolwiek probleméw zwigzanych z ta obstuga.

§2
1. Wdrozenie bedace przedmiotem niniejszej umowy obejmuje:
a) instalacje i konfiguracje zakupionego oprogramowania,
b) Konfiguracje zainstalowanego oprogramowania zgodng z przedstawionymi wymaganiami Nabywcy
w ramach standardowych funkcji zawartych w oprogramowaniu,
€) przeszkolenie pracownikéw Nabywcy w zakresie obstugi zainstalowanego i skonfigurowanego
oprogramowania.

2. Jako zakonczenie wdrozenia przyjmuje si¢ moment zakonczenia konfiguracji oprogramowania oraz
przeszkolenia pracownikow Nabywcy w stopniu wystarczajacym do samodzielnego wprowadzania
danych do systemu oraz wykonywania czynnosci ksiggowo-finansowych. Wdrozenie powinno zakonczy¢
sie nie p6zniej niz 60 dni od daty podpisania umowy.

§3
Dostawca przeprowadzi szkolenie pracownikow w uzgodnionym odrgbnie miedzy stronami terminie.
Szkolenie/wdrozenie obejmuje 4 dni.
Kazda kolejna ustuga szkoleniowa/wdrozeniowa bedzie podlegata odrebnej wycenie, zgodnie z aktualnym
cennikiem, w ktorej godzina konsultacji zostala wyceniona na ...... zt netto (konsultacja zdalna lub w



siedzibie klienta). W przypadku wizyty u klienta, kazdorazowo do ustugi nalezy doliczy¢ koszt dojazdu
konsultanta w wysokosci ..... zt za kilometr, liczac drogg w obie strony.

Nabywca zapewnia pomieszczenie do szkolen, sprzet komputerowy z monitorem pozwalajacym
uczestnikom szkolenia na jego obserwacje.

§4
Przedmiot umowy to jest instalacja programoéw, wdrozenie, przeszkolenie pracownikéw w stopniu
umozliwiajacym im obstuge zostanie zrealizowany wedlug ustalonego harmonogramu. Udzielanie
informacji, o ktorych mowa w §1 powyzej dotyczy okresu obowigzywania niniejszej umowy.

§5
1. Z tytutlu wykonania przedmiotu umowy Nabywca zaptaci Dostawcy:
Laczng kwote ..eevvenees zk netto (slownie. ........................... plus nalezny podatek VAT w wysokosci 23%.
Kwota brutto: ......... zh brutto (stownie: ................cooeiin)

2. Zaptata nastapi w terminie 14 dni od otrzymania faktury.

§6
1. W przypadku opodznienia w zaplacie wynagrodzenia Dostawca jest uprawniony do zadania odsetek za
op6znienie w wysokosci ustawowe;j.
2. W przypadku zawinionego przez Dostawce opdznienia w wykonaniu umowy Dostawca zaplaci
Nabywcy kare¢ umowna w wysokos$ci 1% warto$ci wynagrodzenia okre§lonego w §5 za kazdy dzien
zwloki.

§7
1. Za uzyskanie wszystkich praw do uzytkowania oprogramowania Nabywca jest zobowigzany do
uiszczania na rzecz dostawcy rocznej oplaty abonamentowej zwanej dalej abonamentem. Oplata
abonamentowa obejmuje aktualizacje oprogramowania oraz serwis poprzez mechanizm zdalnego

pulpitu.
2. Wysoko$¢ optat abonamentowych strony ustality na ......... 7t netto rocznie, poczawszy 0d 01.01.2025
r. Optaty abonamentowe uiszczane bgda w 4 rownych transzach w wysokosci .......... zt netto w

terminie 14 dni od otrzymania faktur VAT za te ustugi.

1. Pierwsza rata nastgpi w terminie 01.01.2025.
2. Druga rata nastgpi w terminie 01.04.2025.

3. Trzecia rata nastapi w terminie 01.07.2025.
4. Czwarta rata nastgpi w terminie 01.10.2025.

3. W przypadku dostarczanych modulow Systemu Informatycznego porady serwisowe udzielane sg

bezptatnie. W przypadku dtuzszych zlecen, koszt zdalnej konsultacji to ...... zt netto/h.

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy jest terminowe wniesienie optaty okreslonej § 5.

4.  Warunkiem przedluzenia umowy o kolejne okresy roczne jest terminowe wnoszenie kolejnych optat

abonamentowych co 12 miesiecy.

Optatg abonamentowg nalezy uregulowac¢ przelewem na konto bankowe Dostawcy:

6. Integralng czeScia umowy jest umowa licencyjna Oraz umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigce zataczniki numer 1 i 2 niniejszej umowy.
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§8
1. Dostawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy co do wykonywanych dziatan u Nabywcy wobec
0s0b trzecich.
2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek nieprawidlowego
uzytkowania przez pracownikow Nabywcy przedmiotowego oprogramowania.



§9

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.

§ 10
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Dostawca Nabywca



