Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Wdrozenie zintegrowanego Systemu Informatycznego wraz z platforma
e-Uslug



System Informatyczny - Wymagania techniczne dla Systemu

Nazwy modutéw (np. Modut Kasowy, Modut Kadry i Ptace) oraz nazwy e-Ustug (np. e-odczyt,
e-faktura, itp.) zostaty podane dla oznaczenia jakiego typu moduty/ustugi wymagane sg przez
Zamawiajgcego. Podane nazwy nie s3 wymagane 1:1 przez Zamawiajgcego wzgledem
oferowanego przez Wykonawce oprogramowania. Zamawiajgcy sugeruje, aby takie lub
zblizone nazwy byly mozliwe do wdrozenia w oprogramowaniu zaoferowanym przez
Wykonawce. Intencja Zamawiajacego byto sformutowanie nazw modutéw/e-ustug, ktére
oddajg charakter i funkcjonalno$¢ modutu/e-ustug potrzebng Zamawiajgcemu oraz utatwity
komunikacje Wykonawcy z Zamawiajgcym.

System musi byé przystosowany do pracy przynajmniej 6 uzytkownikéw w jednym czasie
oraz przynajmniej jednego uzytkownika w trybie mobilnym z wykorzystaniem zestawu
inkasenckiego.

Szkolenie z zakresu obstugi musi odbyc sie w trybie przynajmniej 4 dni (przynajmniej 6 godzin
pracy kazdy) wizyt wdrozeniowych w siedzibie Zamawiajgcego.

System musi zawieraé w petni zaimportowana baze danych dotychczasowo uzywanego
systemu Informatycznego.

1. Wymagania systemu ERP

1.1. Charakterystyka ogdlna systemu.

System Informatyczny SI musi by¢ kompleksowy i w petni zintegrowany, pracowac na jednej -
wspolnej dla wszystkich uzytkownikéw - bazie danych, umozliwiajacej dostep do informaciji
bezposrednio po jej wprowadzeniu w réznych przekrojach i szybki podglad z réznych pozioméw
i przez roznych uzytkownikéw. Musi posiada¢ Nieograniczong ilos¢ posiadanych w bazie klientéw.

Oparty musi by¢ o nowoczesng serwerowg technologie bazodanowg (MS SQL), zapewniajgcy petng
ochrone danych, ciggta archiwizacje oraz petny wielodostep.

System S| musi by¢ oprogramowaniem przeznaczonym do pracy w Srodowisku MS WINDOWS.

Oprogramowanie musi spetniaé aktualnie obowigzujgce wymogi polskiego prawa, a w szczegdlnosci
ustawy zwigzane ze wspdlnotami mieszkaniowymi, ustawy o wfasnosci lokali, o rachunkowosci
i rozliczeniach podatkowych, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw oraz ustawy o ochronie danych osobowych i jest systematycznie aktualizowany, zgodnie ze
zmieniajgcymi sie przepisami.

Zintegrowane oprogramowanie Sl musi przechowywac dane historyczne i oparte musi by¢ o jedng,
wspdlng dla wszystkich uzytkownikéw systemu baze danych stownikowych, takich jak stowniki: ulic,
nieruchomosci, budynkéw, obiektéw rozliczeniowych, licznikdw, ptatnikow, bankéw, komdérek
organizacyjnych, zlecen, pracownikéw, itp.



SI musi umozliwia¢ prace zdalng w trybie ,on-line” na bazie danych serwera ze stanowisk
zlokalizowanych poza gtdwng siedzibg Zamawiajgcego. Musi przechowywaé informacje o
uzytkowniku dokonujagcym modyfikacji konkretnego dokumentu, oraz date i doktadny czas
wykonania tej operacji.

Musi zapewnia¢ dokfadne okreslenie praw dostepu poszczegdlnych uzytkownikéw systemu do
poszczegdlnych grup danych oraz operacji, jakie moze na nich wykonaé¢ (wprowadzanie, aktualizacja,
przegladanie, usuwanie).

Musi zapewniaé szerokg baze prawie 100 predefiniowanych raportéw, w tym raportowanie SUW i
0S. Umoiliwiaé budowanie raportéw samodzielnie przez uzytkownika, wraz z mozliwoscig
ograniczania dostepu innym uzytkownikom do poszczegdlnych raportéw w zakresie podgladu, edycji
i usuwania. Razem z systemem muszg by¢ dostarczone narzedzia umozliwiajagce samodzielne
tworzenie zestawien przez uzytkownikow.

System SI ma mie¢ mozliwos¢ wprowadzania samodzielnie przez uzytkownika nowych pdl do
kartotek bazy danych, sktadnikéw taryfowych i ptacowych oraz nowych stownikéw, bez potrzeby
wzywania konsultanta Wykonawcy. Wprowadzane informacje w nowych polach muszg by¢
obstugiwane przez oprogramowanie w zakresie doboru danych do przegladania, lub wydrukéw wg
kryteridéw zadanych przez uzytkownika.

Musi Wspdtpracowac z pakietem pracy biurowej MS Office; przekazywanie wybranych fragmentéw
tabel z danymi, lub tekstéw do programéw pakietu MS Office jest dostepne dla uzytkownika poprzez
metode , kopiuj-wklej”.

Na wszystkich formatkach prezentujagcych dane w postaci tabelarycznej mozliwe musi byc
grupowanie danych wedtug dowolnej kolumny wraz z mozliwoscig tworzenia wielopoziomowych
podsumowan. Musi Posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia i zapamietania zaawansowanych warunkéw
filtrowania obejmujacych jednoczesnie rézne warunki oraz rézne kolumny z uwzglednieniem znakéw
specjalnych. Okna wewnetrzne — tabelaryczne umozliwiaja budowanie przestawnych tabel bez
koniecznosci wykonywania exportu do arkuszu kalkulacyjnego

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami, w
formacie dokumentdéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne.

Archiwizacja danych musi nastepowac automatycznie, przy czym istnieje mozliwos¢ tworzenia kopi
zapasowych na zewnetrznych nosnikach.

1.2. Biling, Raporty i Dokumenty

W zakresie operacji bilingowych System SI musi spetniac:

1) Mozliwosc¢ elastycznego stosowania taryf cenowych dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw,
rozliczanie abonamentu, ryczattu, itp..

2) Mozliwos¢ masowego generowania dokumentéw bilingowych.

3) Mozliwosé druku pojedynczych dokumentdéw bilingowych.

4) Mozliwos¢ generowania i wysytki dowolnych dokumentéw elektronicznych.

5) Moizliwos¢ rozliczania Sredniej za dowolny okres.

6) Szacowanie proporcjonalnego zuzycia w przypadku zmiany cen.

7) Mozliwos$é przygotowania sprawozdan z zakresu posiadanych danych.

8) Rozliczanie rat, ugdd, i innych ustalen windykacyjnych.



9) Generacja dokumentow zwigzanych z obstugg przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego,
generacja m. in: warunkéw technicznych, protokotéw zdawczo —odbiorczych licznikéw,
umow, porozumien, pism windykacyjnych.

10) Otwarta parametryzacja sktadnikdéw ustug wraz z opcjg regulacji ceny poprzez matematyczne
modyfikatory.

11) Petna integracja w obszarze jednej bazy danych z wydzielonymi jednostkami.

12) Rozliczanie wielopoziomowych struktur naliczen, w tym opfat licznikowych, ryczattowych i
incydentalnych, w tym obstuga wozéw asenizacyjnych.

13) Mozliwos¢ rozliczania zuzycia po wymianie licznika z uwzglednieniem wskazan licznika
zdjetego i nowego.

14) Mozliwos¢ procentowego okreslenia udziatu kontrahenta w liczniku (rozliczenia wielu
kontrahentéw ze wspélnego licznika).

15) Kontrola poprawnosci wprowadzanego odczytu, z sygnalizacjg znacznych odchytek od
Sredniego zuzycia za poprzedni okres.

16) Naliczanie optat statych, w tym dowolna konfiguracja optat za odczyt/abonamentow.

17) Ewidencja danych o mieszkancach, budynkach, urzgdzeniach pomiarowych (wraz z catkowita
historig odczytow) .

18) Ewidencja wptat na dowolny rejestr.

19) Obstuga zaliczek oraz ich rozliczanie.

20) Mozliwos¢ wiasnego definiowania numeracji dokumentéow, mozliwosé wielocztonowego
sposobu numeracji, mozliwos¢ kontynuacji istniejgcej numeracji.

21) Sygnalizowanie przez system nie rozliczonych punktow rozliczeniowych,

22) Mozliwos¢ dopisania do dokumentéow bilingowych oprdécz standardowych informacji
wymaganych przepisami prawa innych informacji wg potrzeb Zamawiajgcego np. stan
rozrachunkdw, informacje o odsetkach, godziny otwarcia, itp..

23) Mozliwos¢ dekretowania i ksiegowania dokumentdw bilingowych z uzyciem definiowalnego
schematu ksiegowania.

24) Mozliwos¢ odrebnego okreslenia ptatnika i odbiorcy dokumentow.

25) Mozliwo$é przypisania do dokumentéw sposobu prowadzenia ich numeracji oraz interwatow
ptatnosci.

26) Mozliwosc okreslenia dowolnych warunkéw sprzedazy ustug.

27) Mozliwos$é recznej edycji cen pobranych ze stownika podczas wystawiania naliczen.

28) Rejestracja napraw, ekspertyz oraz innych czynnosci serwisowych wraz z parametryzacjg
dokumentdow potwierdzajgcych wykonywanie ustug.

29) Definiowanie stownikow.

30) Przechowywanie zawartych dokumentdw w postaci nieedytowalnej z dnia wystawienia.

31) Mozliwo$s¢ definicji, przy sprzedazy licznikowej, zaokraglen do 4 miejsc po przecinku.

32) Mozliwos¢ przyporzadkowania kontrahentom dowolnej ilosci grup taryfowych zaréwno za
opfaty state jak i zmienne.

33) Mozliwos¢ parametryzacji taryf w zaleznosci od okresu.

34) Kartoteka licznikdw zawierajgca min.: typ licznika z dostepem do parametréw technicznych
producenta, numer fabryczny, date produkcji, date przyjecia i zdjecia z ewidencji, date
legalizacji.

35) Zestownikowanie typow licznikéw.

36) Zdefiniowanie statusu licznika: (w magazynie, u odbiorcy, w naprawie, wystany do
ekspertyzy, itp.).

37) Informacja o miejscu instalacji licznika.

38) Ewidencja historii lokalizacji licznika.



39) Ewidencja gospodarki licznikami - kontrola ruchu licznikdw, data przyjecia i zdjecia z
ewidencji.

40) Kontrola, planowanie i wyznaczanie punktéw rozliczeniowych do wymiany licznika z
mozliwosci wydruku odpowiednich zestawien.

41) Ewidencja historii odczytéw licznikow.

42) Mozliwos¢ szukania po wszystkich polach bazy danych.

43) Generowanie dokumentéw bilingowych korygujacych.

44) Mozliwos¢ wystawiania duplikatow, i drukowania kopii dokumentow bilingowych.

45) Mozliwos¢ automatycznego dotfgczania informacji do dokumentéw bilingowych o
zalegtosciach i odsetkach, dotgczanie not odsetkowych.

46) Konfigurowalna szata graficzna dokumentow bilingowych.

47) Mozliwos¢ umieszczenia na dokumentach bilingowych zdefiniowanego kodu kreskowego.

48) Automatyczna dekretacja na podstawie wzorcow ksiegowan do zewnetrznych systemow
Finansowo Ksiegowych.

49) Mozliwos¢ tworzenia zestawien sprzedazy wedtug zadanych kryteridow.

50) Kategorie kontrahentéw (podmioty prawne, osoby fizyczne, itp.).

51) Wydruk karty danych osobowych kontrahenta.

52) Dopisanie dowolnych uwag do kontrahenta.

53) Kategoria posesji - podziat wg rodzajow grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika
(np. domki jednorodzinne, bloki mieszkalne, hotele, zaktady pracy, itp.) .

54) Trasy inkasenckie przyporzagdkowane do posesji, numeracja posesji na trasie.

55) Punkt rozliczeniowy - podziat wg rodzajéw grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika.

56) Przyporzadkowanie numeru licznika (fabryczny) do punktu rozliczeniowego.

57) Zdefiniowanie daty obowigzywania i rozliczania punktu rozliczeniowego (punkt rozliczany
okresowo) .

58) Petna kontrola (tacznie z ewidencjg) nad zmianami danych kontrahenta, posesji i punktu
rozliczeniowego, automatyczna rejestracja identyfikatora osoby dokonujgcej zmian w danych
osobowych wraz z informacjg o przyczynie wprowadzenia zmian.

59) Petna historia zmian danych ewidencyjnych.

60) Zestownikowanie danych potrzebnych do ewidencji kontrahentdw, posesji i punktow
rozliczeniowych takich jak: algorytmy rozliczania kontrahenta, ulice, banki, stawki VAT, trasy,
itp. .

61) Mozliwos¢ zdefiniowania dla kontrahenta cechy pozwalajgcej wytaczyé go z automatycznego
naliczania odsetek.

62) Filtrowanie i wyszukiwanie kontrahentow, posesji i punktéw rozliczeniowych wg dowolnych
informacji zawartych w systemie.

63) Mozliwos¢ integracji punktow rozliczeniowych/posesji z mapg cyfrowa.

64) Mozliwos¢ dodawania cech kontrahentom wptywajgcych, badz nie, na jego indywidualne
naliczenia.

65) Definiowanie wtasnych szablonéw uméw, szablonéw anekséw umdw, mozliwos¢ pracy z
autorskim system obiegu dokumentéw.

66) Powigzanie umdw zaréwno z odbiorcami jak i posesjami.

67) Mozliwos¢ tworzenia zatgcznikow do uméw, w tym dotgczania skanéw dokumentow.

68) Petna modyfikacja tresci uméw dostepna z poziomu uzytkownika.

69) Petna obstuga ptatnosci masowych.

70) Export danych do wartosci tabelarycznych.

1.3. Windykacja



W zakresie windykacji System Sl musi spetniac:

1) Definiowalna, w petni zautomatyzowana procedura windykacyjna,

2) Generowanie indywidualnych pism windykacyjnych,

3) Mozliwosé ustalania tresci pism windykacyjnych,

4) Mozliwosé elektronicznego (E-MAIL, eBOK, SMS) powiadamiania o zalegtosSciach.

5) Uwzglednianie systemu ratalnego ptatnosci.

6) Parametryzacja minimalnych wartosci aktywujgcych generowanie pism windykacyjnych.

1.4. e-BOK

W zakresie e-BOK System SI musi spetniac:

1) Mozliwos¢ wgladu kontrahenta poprzez sie¢ internetowg (po zalogowaniu za pomoca
Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej [login.gov.pl]) do:
a) informacji o rozliczeniach,
b) aktualnych sktadnikach obcigzen,
c) stanu zobowigzan wraz z mozliwosci ptatnosci on-line bezposrednio poprzez serwis (np.
Karta Kredytowa, BLIK),
d) aktualnych standw licznikdéw,
e) zgtoszen technicznych,
f) harmonograméw zdarzen,
g) umoéw iinnych dokumentéw.

2) Modut musi umozliwiaé réwniez kontrahentowi wykonywanie wszelkich czynnosci
zwigzanych ze zdarzeniami zwigzanymi ze wspdlnotami: generacjg i mozliwoscig optacenia
dokumentdw bilingowych oraz w tym zgtoszen technicznych.

System w swojej funkcjonalnosci ten bedzie obejmowat Portal eUstug eBOK oraz funkcjonalnosc
obstugi dokumentoéw, tzw. back office pozwalajacy na zarzagdzanie dokumentami - eDokumentami.

W ramach projektu powstanie Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, dzieki ktéremu Klienci Zaktadu
beda mogli zatatwi¢ wiekszos¢ spraw za posrednictwem Internetu. Utworzony System Portal eustug
eBOK bedzie platformg dwustronnej wymiany komunikacji pomiedzy Klientem i Zaktadem. Dzieki
platformie.

Back office wspierajacy zarzadzanie dokumentami jest niezbedny do wykonania kompleksowosci
eUstug, prezentujg to modele biznesowe dla poszczegdlnych eUstug. Klienci Beneficjenta beda mieli
mozliwos$¢ sktadania elektronicznych formularzy, ktére w postaci dokumentéw trafig do
odpowiedniego stanowiska, uprawnionego do zatatwienia sprawy. Beneficjent bedzie miat mozliwos¢
przygotowania odpowiedzi i odestania jej w postaci elektronicznej Klientowi.

Back office bedzie narzedziem wspomagajgcym i usprawniajgcym prace organizacji Beneficjenta a
tym samym zapewni funkcjonalnosé, umozliwi $wiadczenie eUstug w sposéb catkowicie
elektroniczny, umozliwi przechowywanie, przygotowywanie iarchiwizowanie dokumentacji.
Funkcjonalnosé Back office bedzie zawierata mechanizmy WorkFlow.

W ramach Systemoéw zaplanowano integracje. Ogdlny sposdb kalkulacji przedstawiono w Studium
Wykonalnosci w punkcie Kalkulacja kosztéw operacyjnych dla wariantu.

Mozliwosci ePuap, Profilu Zaufanego, Wezta Krajowego

Wymagania:



1) Potwierdzanie Tozsamosci.
2) Podpisywanie Dokumentéw - Plikdw w sposdb elektroniczny (eObywatel.gov.pl).

Mozliwosci Podpisu (Certyfikatu) Kwalifikowanego
Wymagania:

1) Potwierdzanie Tozsamosci.
2) Podpisywanie Dokumentéw - Plikdw w sposéb elektroniczny.

Mozliwosci darmowego Programu Adobe Acrobat Reader

Wymagania:
1) Podpisywanie Dokumentéw - Plikdw w sposdb elektroniczny Certyfikatem Kwalifikowanym.
Przyktady na Rysunek 1 i Rysunek 2.
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Wymagania podstawowe

System - Portal musi posiadac:

1)

2)
3)
4)

Warstwe publiczng dla niezalogowanych.

a) Przegladanie wszystkich danych publicznych.

b) Pobieranie dokumentéw, formularzy.

Warstwe prywatng dla zalogowanych.

Wylogowanie po okreslonym przez Administratora czasie, np. domyslnie 20 minutach.
Czesc dla Administratora.

Wymagania dotyczace logowania

System musi umozliwiaé logowanie:

1)
2)
3)

poprzez Login i Hasto (Login nadawany przez Administratora).
stosowanie mechanizméw Captcha.
poprzez Profil Zaufany i ,Wezet krajowy” (Login.gov.pl, w tym mojelD).

Wymagania w zakresie weryfikacji uzytkownikow

Weryfikacja uzytkownikow - klientow:

1)
2)

Poprzez Profil Zaufany i ,Wezet krajowy” (Login.gov.pl, w tym mojelD).

Weryfikacje na podstawie zweryfikowanych dokumentéw:

a) Numeru umowy.

b) Numeru ostatniej faktury.

c) Numeru urzadzenia pomiarowego.

E-ustugi beda dostepne wyfacznie dla zweryfikowanych uzytkownikdw, np. przy uzyciu Profilu
Zaufanego lub ,Wezta krajowego”, a uzytkownik bedzie posiadat konto o odpowiednim
statusie, ,,zweryfikowany”.

W przypadku, gdy uzytkownik loguje sie po raz pierwszy, system zweryfikuje dane, np. za
pomocg Profilu Zaufanego lub ,Wezta krajowego”, System-Portal automatycznie zatozy
Konto uzytkownika. System powigze konto (Karte Kontowa lub Karty Kontowe w systemie
dziedzinowym z nowo tworzonym kontem.

Pozostate wymagania

System musi umozliwiaé:

5)

6)
7)

Automatyczne nadawanie Kontom numeru ID.

Nadanie przez uzytkownika Loginu (wedtug struktury zdefiniowanej przez Administratora) i
Hasta.

Zaktadanie kont przez Administratora.

Rejestracje konta i potwierdzanie tozsamosci wedtug procedury stworzonej
przez Administratora.

System musi mie¢ mozliwo$¢ zapisania, dotgczania plikéw (np. skandow) dokumentow
potwierdzajgcych weryfikacje tozsamosci.

zarzadzania uzytkownikami umozliwiac rejestracje konta.

System musi w zakresie bezpieczenstwa i zarzgdzania kontem umozliwiaé:

a) Wymagacd hasto inne jak Login,



b) Wymuszaé zmiany hasta po pierwszym logowaniu,

c) Definiowac liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku gdy system wymusza
jego okresowg zmiane), w tym wytgczenie tego warunku,

d) Umozliwiaé okreslenie liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej dostep
do konta blokowany jest np. na jedng minute. Umozliwiaé okreslenie tego czasu,

e) Umozliwiaé okreslenie nieudanych prdb logowania, po przekroczeniu ktorej dostep do
konta blokowany jest np. na jedng godzine, z uwzglednieniem liczby préb z poprzedniego
punktu.

f)  Umozliwia¢ okreslenie tego czasu,

g) Umozliwia¢ okreslenie maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu
ktdrej dostep do konta zostaje zablokowany i bez interwencji administratora nie bedzie
mozna sie zalogowad,

h) Umozliwia¢ okreslenie liczby dni po ktérych system wymusi nadanie nowego hasta,

i)  w tym wytgczenie tego warunku,

i) Umozliwia¢ okreslenie minimalnego wymaganego poziomu sity hasta, odrzucanie haset
stabych,

k) Umozliwia¢ okreslenie minimalnej liczby znakéw w hasle,

I) Umozliwia¢ okreslenie znakéw wymaganych w hasle.

8) System-Portal umozliwi podglad postepu swoich spraw,

9) Podglad swoich, spersonalizowanych danych o naleznosciach i zobowigzaniach z tytutu opfat.

10) Umozliwi dokonanie ptatnosci.

11) Interfejs uzytkownika (w tym administratora) musi by¢ w catosci polskojezyczny.

12) System musi umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badZ na komercyjnym systemie
bazodanowym.

13) W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢
kompatybilna z systemem operacyjnym i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji i pracy
na zasadach okreslonych jak dla systemu.

14) System - Portal eUstug musi wspierac technologie Prywatnej Chmury Obliczeniowej i mieé
mozliwos¢ dziatania na Infrastrukturze Zamawiajacego.

15) System musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg, zapewniaé¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

16) System musi zapewni¢ bezpieczenstwo danych zaréwno na poziomie danych szczegdinych,
wrazliwych, zwyktych jak i komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw
sieciowych.

17) System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

a) warstwa danych,

b) warstwa aplikacji,

c) warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktorej nastepuje
wtasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koricowego.

18) System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwiekszenie zasobdéw obstugujgcych warstwe aplikacyjng, zwiekszenie
zasobow obstugujgcych warstwe bazy danych.

19) Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikdw nie mogg byé ograniczone przez technologie
systemu.

20) System musi pracowaé¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz byé w
petni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

21) System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywac funkcjonalnosé systemu operacyjnego
i umozliwia¢ wydruk nadowolnej drukarce zainstalowanej iobstugiwanej w systemie
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operacyjnym, na ktdrym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki

sieciowe).

22) System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

23) System powinien posiadac funkcjonalnos$é zarzadzania dostepem do aplikacji:

a) administrator systemu ma mozliwos¢ tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont
uzytkownikow,

b) administrator systemu powinien mdc nadawad uprawnienia uzytkownikom,

c) administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ przypisywac uzytkownikéw do grup,

d) system musi pozwala¢ na zmiane danych uwierzytelniajgcych uzytkownika.

e) System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych mozna uruchomi¢ w srodowiskach
opartych na technologii Microsoft Windows 2012 iwyzszych oraz w $rodowiskach
opartych na systemie Linux.

24) System musi realizowaé wszystkie czynnosci przez przeglgdarke internetowa. Powinien
poprawnie dziata¢ w rdéinych $rodowiskach z minimum 5 najbardziej popularnymi
przegladarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach (zgodnie ze statystykg prowadzong na
stronie //gs.statcounter.com/ za okres 6 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia
postepowania okreslong dla komputeréw stacjonarnych ,desktop”).

25) System realizuje wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowg z mozliwoscig
zainstalowania dodatkowych komponentéw.

26) System musi by¢ responsywny i umozliwia¢ poprawne wyswietlanie danych na smartfonach i
tabletach o przekatnej 5,8” i wiekszych.

27) System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ pod co najmniej jedng przegladarka
www obstugujgcg w swojej najnowszej wersji wirtualng maszyne Java.

28) System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotfgczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwiekszenie zasobdéw obstugujgcych warstwe aplikacyjng, zwiekszenie
zasobow obstugujgcych warstwe bazy danych.

29) System musi zapewnia¢ spojnosé przechowywanych danych w bazie danych.

30) System umozliwi ztozenie podpisu elektronicznego poprzez Profil Zaufany, , Wezet krajowy”,
Podpis Kwalifikowany, e-Dowdd, zgodnie z aktualnymi przepisami prawa o podpisie
elektronicznym.

31) System umozliwi zatozenie konta po wyrazeniu zgody na przetwarzanie Danych Osobowych
przez Zamawiajgcego.

32) System umozliwia prezentacje danych, przy wyrazaniu zgody na przetwarzanie Danych
Osobowych, z mozliwoscig wytaczenia kazdej z funkcji:

a) tozsamoscii danych kontaktowych,

b) danych kontaktowych inspektora ochrony danych,

c) cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng przetwarzania,

d) informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow,

e) okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane, lub kryteria ustalania tego
okresu,

f) informacje o prawie do zadania od administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o
prawie do przenoszenia danych,

g) informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym
lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotycza, jest zobowigzana
do ich podania i jakie s3 ewentualne konsekwencje niepodania danych,
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h) informacji, ze wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych bedzie
rownoznaczne z likwidacjg konta,

i) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony Danych
Osobowych,

j) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu danych, a
takze istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza,

33) System umozliwia dla zalogowanych uzytkownikdw pobranie przetwarzanych Danych
Osobowych przez Urzad w postaci pliku PDF:

a) informacje jakie dane osobowe sg przetwarzane,

b) cele przetwarzania,

c) kategorie odnosnych danych osobowych,

d) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub
zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych,

e) planowany okres przechowywania danych osobowych, lub kryteria ustalania tego okresu,

f) informacje o prawie do zZadania od administratora sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczgcego osoby, ktdrej dane
dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

g) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

h) jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg — wszelkie
dostepne informacje o ich zrédle,

i) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu danych, a
takze istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktdrej dane dotycza,

34) System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych).

35) Wszystkie zadania administracyjne w ramach Systemu majg by¢ wykonywane przez graficzny
interfejs uzytkownika, dostepny przez przegladarke www.

36) System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie wszystkich
funkcjonalnosci.

37) System musi by¢ zgodny ze standardami dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.1, wedtug
minimalnych wymagan Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. System powinien dodatkowo posiadac:

a) "Szlak nawigacyjny", sciezka - uzytkownik wie w ktérym miejscu portalu sie znajduje.

b) Link do strony gtéwnej na kazdej podstronie.

38) System musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

39) System musi sie komunikowac z systemami zewnetrznymi w sposéb zapewniajgcy poufnosc
danych.

40) System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii, w ktorej
zostat wykonany.

41) System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych) i dostepu do
obiektéw danych, dokumentdéw, operacji na stownikach umozliwiajgcy odtwarzanie historii
aktywnosci poszczegdlnych uzytkownikdw systemu.

42) System musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposdb automatyczny, petnej kopii
aplikacji i danych systemu.

1.5. System Powiadomien Masowych SMS.
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W ramach zintegrowanego systemu informatycznego SI musi umozliwi¢ powiadamiania
kontrahentéw poprzez mechanizm SMS. SMS pozwala na automatyczne generowanie dowolnych
powiadomien oraz:

1)
2)
3)
4)
5)

Baza danych umiejscowiona na serwerze wewnetrznym przedsiebiorstwa.

Powiadomienia sms i/lub e-mail mogg by¢ wysytane na dwa sposoby:

poprzez skonfigurowang wczesniej brame internetows,

Mozliwos¢ wykorzystania aplikacji mobilnej do wysytania powiadomien.

System ma za zadanie wspieraé proces windykacji, powiadamia¢ o odczytach, wywozach i
innych ustugach, wysyta¢ komunikaty ostrzegawcze, o zagrozeniach, awariach.

1.6. Modut Kasowy

W zakresie Modut Kasowy System SI musi spetniaé:

w N =

I
=22z ==

Mozliwos¢ obstugi kodow kreskowych.

Mozliwos¢ prowadzenia dowolnej liczby kas.

Automatyczna numeracja dokumentdw kasowych z mozliwoscig tworzenia niezaleznych serii.
Mozliwos¢ wykonywania oraz wydruku zestawienia wartosci dokumentéw kasowych za
wskazany okres z informacja o saldzie poczatkowym, koficowym, obrotach w okresie, dacie i
opisu dokumentu oraz symbolu lub nazwie kontrahenta.

Mozliwos¢ recznego, przy odpowiednich uprawieniach, wprowadzanie BO dla konta kasy.
Ksiegowanie wyciggdéw bankowych oraz dokumentéw kasowych z mozliwoscig jednoczesnej
kompensaty z dokumentami bilingowymi.

Obstuga wptat wielopozycyjna — umozliwienie przyjecia wielu wpfat od jednego kontrahenta
na jednym KP.

Mozliwos¢ dowolnej parametryzacji sposobu naliczenia odsetek.

Mozliwos¢ definiowania szablonéw wydrukéw poszczegdlnych rodzajow dokumentéw
kasowych.

10) Mozliwos¢ definiowania rodzajéw dokumentéw kasowych w celu rozrdézniania kas, zaliczek

pracowniczych.

11) automatyczne przenoszenie opisow i numeréw dokumentéw bilingowych wraz z kwotami na

dokumenty bankowe (przelewy) oraz kasowe (KW, KP).

1.7. Modut Finanse i Ksiegowos¢

W zakresie Modut Finanse i Ksiegowo$¢ System S| musi spetniac:

1)
2)
3)
4)

5)

Wspétpraca online z pozostatymi modutami S| (zadekretowane dokumenty wystawione w
innych modutach sg natychmiast widoczne w module FK z mozliwoscig modyfikacji.

Petne wsparcia dekretacji i tworzenia plikéw z rodziny JPK.

Petne wsparcie Krajowego Systemu e Faktur (KSeF).

Mozliwos¢ samodzielnego definiowania kont analitycznych, syntetycznych, wynikowych,
bilansowych, pozabilansowych oraz kont dewizowych.

Mozliwos¢ samodzielnego definiowania wielopoziomowego planu kont (min. 10 poziomdw
analityk) o dtugosci do 25 znakdw dla petnego konta.

Mozliwos¢ kontroli cztonu konta w oparciu o definiowalne przez uzytkownika stowniki.
Mozliwos¢ prowadzenia wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.

Mozliwos¢ samodzielnego definiowania typéw dowoddw i okredlenia cechspecyficznych dla
danego typu w celu m.in. rozréznienia dowoddéw zakupowych, sprzedazowych, kasowych,
bankowych itp. dla samodzielnego zdefiniowania schematéw ksiegowan.
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9) Mozliwos¢ stownikowania rejestréw oraz opisywania ich réznymi parametrami umozliwiajgc
tatwa identyfikacje w raportach.

10) Mozliwosé stownikowania dziennikéw w celu swobodnej organizacji dowodow ksiegowych
oraz opisywania ich réznymi parametrami umozliwiajgc tatwg identyfikacje w raportach.

11) Mozliwos¢ rejestracji i dekretacji dokumentéw zakupowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego w podziale na dotyczace sprzedazy opodatkowanej,
zwolnionej i mieszanej, w celu prawidtowego sporzadzenia deklaracji VAT-7.

12) Mozliwos¢ sporzadzenia rejestrow VAT dotyczgcych sprzedazy i zakupdéw zgodnie ze
specyfika przedsiebiorstwa i obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

13) Mozliwos¢ sporzadzenia zestawienia obrotéw i sald na dowolny dzien, z uwzglednieniem
catkowicie dowolnie wybranych kont ksiegowych, stanéw zerowych, obrotéw i sald.

14) Mozliwos¢ edycji, rozszerzenia, usuniecia, dodania subkont dla konta na ktére nie zostaty
wprowadzone zapisy.

15) Modut musi posiada¢ wbudowany kalkulator odsetkowy z mozliwoscig uwzglednienia zmian
w przepisach w zakresie wysokosci i sposobu wyliczania odsetek.

16) Mozliwos¢ wystawiania not odsetkowych, wezwan do zaptaty, potwierdzen sald, oswiadczen
o kompensatach jednostronnych i dwustronnych wg nastepujacych kryteriow: dla wybranej
grupy kontrahentow, przedziatu czasowego, wartosci, terminu ptatnosci, wybranych przez
uzytkownika kontrahentéw.

17) Mozliwos¢ obstugi rdéinych rodzajow zapfat: petnych, czesciowych, zaptat do wielu
dokumentéw, zaptaty kwoty faktury wraz z odsetkami, bezgotéwkowych kompensat z
klientami (kompensata faktury zakupu z faktura sprzedazy).

18) Mozliwos¢ generowania struktury wiekowej i wartosciowej naleznosci izobowigzan z
podziatem na kontrahentéw oraz zbiorczo na podstawie danych tj. termin ptatnosci, daty
wystawienia.

19) Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji pod wzgledem poprawnosci: VAT, kregu
kosztéw, bilansowania sie dowodu, numeracji.

20) Modut musi prowadzi¢ rejestracje fizycznej daty, czasu, nazwy uzytkownika i opisu
umozliwiajgcego identyfikacje wykonanych czynnosci.

21) Mozliwos¢ zautomatyzowania powtarzalnych ksiegowan poprzez stosowanie samodzielnie
definiowanych schematéw ksiegowania.

22) Monitorowanie naleznosci - system posiada zestawienie informujace o historii wystawianych
wezwan do zaptaty dla danego kontrahenta zjednoczesnym pokazaniem faktur
przeterminowanych oraz z mozliwoscig wystawienia kolejnego wezwania z tego samego okna
programu.

23) Monitorowanie naleznosci —system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach
ptatnosci,

24) Mozliwos¢ ewidencji w ZSI sposobu dostarczenia oraz daty odebrania wezwania przez
kontrahenta.

25) Monitorowanie terminéw ptatnosci zobowigzan z mozliwoscig ustawienia ilosci dni w
stosunku do terminu ptatnosci.

26) Mozliwos¢ wyszukiwania kontrahenta w kartotece kontrahentow wg réznych kryteriow, w
tym wg symbolu, NIP-u, numeru pesel, nazwy kontrahenta, regonu, miejscowosci, ulicy, kodu
pocztowego itp. podczas m.in. takich czynnosci jak wprowadzanie wyciggu bankowego.

27) Mozliwos¢ ewidencji i wyszukiwania w kartotece kontrahentéw trzech réznych adresow dla
kazdego kontrahenta w celu rozrdéznienia adresu do korespondencji, adresu podanego
podczas zawierania umowy sprzedazy czy adresu punktu poboru wody lub ciepta.
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28) Mozliwos¢ samodzielnego definiowania wskaznikoéw do rozliczania kosztéow wydziatowych,
kopiowania ich do kolejnych miesiecy oraz zmieniania na poziomie miesigca.

29) Mozliwos¢ samodzielnego definiowania i stosowania automatdw rozliczajagcych koszty
posrednie, tj. koszty wydziatowe i ogdlne na koszty bezposrednie poszczegdlnych dziatalnosci
produkcji podstawowej, wg dowolnej procedury.

30) Mozliwo$¢ podgladu zapisow konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu roku
Biezacego.

31) System musi umozliwia¢ wykorzystanie bankowych narzedzi identyfikacji ptatnosci
masowych, w tym zapewnia identyfikacje pfatnosci dokonywanych przez kontrahentéw,
automatyczne ich ksiegowanie na powigzane indywidualne konto ksiegowe kontrahenta.

32) Mozliwos¢ tworzenia przelewéw na podstawie zaewidencjonowanych zobowigzan z
mozliwoscig eksportu do systemu bankowosci elektronicznej w wymaganych przez banki
formatach.

33) Mozliwos¢ tworzenia zestawienia naleznosci i zobowigzan z podziatem na kontrahentéw: wg:
dnia na jaki ma zostaé¢ wyliczone saldo, okresu za jaki maja zosta¢ pokazane dokumenty,
wybranego kontrahenta, grupy kontrahentéw lub wszystkich kontrahentow.

34) Mozliwosé wykonywania typowych raportéw, w oparciu o dane zgromadzone na kontach
typu: zapisy, obroty, salda BO i BZ za dowolnie wybrany okres dla wybranego konta i grupy
kont.

35) Mozliwos¢ sporzadzania wydrukow ze wszystkich urzadzen ksiegowych dostepnych w
systemie, tj. m.in.: dziennika, ksiegi gtéwnej, ksigg pomocniczych, zestawienn obrotéw i sald
ksiegi gtéwnej i ksigg pomocniczych, inwentarza-wykazu s$rodkéw trwatych, zgodnie
z okreslonymi przepisami prawa.

36) Monitorowanie naleznosci - system musi umozliwia¢ zdefiniowanie kilku szablonow
dokumentu wezwania do zaptaty.

37) Monitorowania wezwan do zaptaty — informacja o ilosci dni, ktére uptynety od dnia
otrzymania wezwania przez kontrahenta do dnia biezgcego, informacja o fakturach
zaptaconych oraz nadal niezaptaconych ujetych w wezwaniu wraz z podsumowaniem kwoty
zaptaconej oraz pozostatej kwoty do zaptacenia.

38) Przeprowadzanie réznorodnych analiz (np. ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa), w
oparciu o typowe wskazniki finansowe zdefiniowane w programie.

39) Mozliwos¢ generowania i drukowania raportu z dowoddéw ksiegowych dla podanego przez
uzytkownika przedziatu czasowego i zakresu dowoddw, niespetniajgcych zdefiniowanych
przez uzytkownika regut kontroli kregu kosztowego.

40) Mozliwo$¢ monitorowania i analizowania odsetek — dla naleznosci i zobowigzan, zaréwno dla
faktur zaptaconych jak i niezaptaconych.

41) Monitorowanie naleznosci — system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach
ptatnosci.

42) Mozliwosé rownolegtej pracy na dwdch kolejnych latach obrachunkowych.

43) Mozliwo$¢ automatycznego uzgodnienia zestawienia obrotow i sald z dziennikami, w tym
wydruk uzgodnienia.

44) Mozliwosé wyszukiwania faktur sprzedazy po numerze w dowolnym okresie jej wystawienia
w celu m.in. do odnalezienia faktury wskazanej na wyciggu bankowym przez
niezidentyfikowanego w kartotece kontrahenta.

45) Export danych z raportéw, zestawien i wydrukéw do plikéw sformatowanych tak aby byty
bezproblemowo odczytywane przez pakiety biurowe (MS Office) z zachowaniem
formatowania danych: liczby, daty, teksty.
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46) Mozliwos¢ automatycznego ksiegowania faktur z uzyciem danych o fakturach,
zaimportowanych z pliku zewnetrznego, w ktérym dane te sktadowane sg w jednolitej
strukturze. Plik zewnetrzny moze pochodzi¢ z modutu elektronicznego obiegu dokumentéw
dostepnego w SYSTEMIE lub z zewnetrznego programu.

47) Mozliwos$¢ automatycznego rozdysponowywania (rozliczania) zaptaty z faktura/rachunkiem, z
mozliwoscig ustalenia kryterium automatycznego rozdysponowania.

48) Mozliwos¢ samodzielnego okreslania kont do kontroli kregu kosztowego.

49) Mozliwos¢ przypisania co najmniej 5 atrybutéw do kazdego petnego konta analitycznego, w
tym przynajmniej jednego korzystajgcego ze stownika, zdefiniowanego przez uzytkownika.

50) Drukowanie oraz mozliwosé wysytania mailem, smsem wezwan do zaptaty, potwierdzen sald,
not odsetkowych, oswiadczen o kompensatach jednostronnych i dwustronnych z
mozliwoscig definiowania wygladu i zawartosci wymienionych dokumentéw, w tym edycja
i formatowanie nagtéwka, stopki itp.

51) Mozliwos¢ rozbudowy analityki konta w przypadku istniejgcych zapiséw na danym koncie z
mozliwoscig przeniesienia wszystkich zapiséw na inne konto ksiegowe w trakcie danego roku
ksiegowego.

52) Mozliwosé samodzielnego zdefiniowania i automatycznego generowanie planéw ptatnosci
zobowigzan i naleznosci na dany okres na bazie wybranych, samodzielnie zdefiniowanych
kryteriéw, m.in. na bazie danych zaewidencjonowanych w danym miesigcu lub za poprzednie
miesigce.

53) Mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia nowych zestawien i wydrukdw oraz modyfikowania
istniejgcych, samodzielnie przez odpowiednio wyszkolonego operatora, wraz z mozliwoscia
zapamietania takich definicji do wielokrotnego uzycia przez dowolnego, uprawnionego
uzytkownika modutu RF.

54) Monitorowanie naleznosci — system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach
ptatnosci z mozliwoscig filtrowania danych wedtug wybranych, samodzielnie zdefiniowanych
kryteridw, m.in. ilosci dni w stosunku do terminu pfatnosci, ilosci wystawionych wezwan.

55) Nazwy kont ksiegowych sg zawsze widoczne wraz z numerem konta na ekranie monitora i na
wydrukach.

56) Zautomatyzowane otwarcie nowego roku ksiegowego z mozliwoscig kopiowania planu kont z
roku ubiegtego, mozliwos¢ wydrukowania ZPK.

57) Automatyczne tworzenie bilansu otwarcia nowego roku na podstawie roku biezacego wraz z
mozliwoscig jego automatycznej aktualizacji przy nie zamknietym roku poprzednim.

58) Generowanie sprawozdan wymaganych przepisami prawa oraz specyfika prowadzonej
dziatalnosci dla celéw podatkowych, m.in.: CIT-8, VAT-7, GUS m.in.: FO1,DG1,RFO1 oraz
finansowych: bilans, rachunek zyskéw i strat w obydwu wariantach, rachunek przeptywoéw
pienieznych, zestawienie zmian w kapitale lub co najmniej raportéow.

59) Mozliwos¢ definiowania wtasnych raportéw przez Uzytkownika.

60) Mozliwos¢ sortowania danych wedtug dowolnych kolumn dostepnych we wszystkich
raportach, zestawieniach, sprawozdaniach przed ich wydrukiem.

61) Mozliwos¢ filtrowania i wyszukiwania danych dostepnych we wszystkich raportach,
zestawieniach, sprawozdaniach przed ich wydrukiem.

62) Przegladanie zapisow na kontach (zestawienie):

a) mozliwos¢ wskazania czy chcemy przeglagdac¢ zapisy na pojedynczym koncie czy na
zakresie kont,

b) z poziomu zestawienia mozliwos¢ podgladu petnej dekretacji wskazanego dowodu
ksiegowego,

c) mozliwos¢ wyboru okresu w jakim nastgpity zapisy na koncie,
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d) mozliwosé obejrzenia danych tabelarycznych na ekranie, wydruk na drukarce, eksport
danych z zachowaniem formatowania do formatu *.xls lub *.csv,

e) dane liczbowe w ujeciu tabelarycznym sg podsumowane,

f) mozliwos¢ wyboru tylko kont bilansowych, wynikowych lub pozabilansowych,

g) na zestawieniu wygenerowanym na ekranie jak rowniez na wydruku sg widoczne dane
dotyczace m.in.: nazwy kontrahenta, numeru zewnetrznego dokumentu, numeru
nadanego przez system, opisu zdarzenia,

h) zestawienie zawiera informacje o koncie, ktérego zapis dotyczy, jak réwniez informacje
o koncie przeciwstawnym, zgodnie z zasada podwdjnego zapisu,

i) mozliwos¢  wyszukiwania i filtrowania danych (informacji i  operacji)
zaewidencjonowanych w systemie, wg dowolnie wybranych kryteriow,

j)  mozliwos¢ podania dowolnej dtugosci oraz maski poczatku konta, swobodne budowanie
maski kont przy pomocy znakéw wieloznacznych (np. *,%,?).

63) Analiza ksiegi gtdéwne;j:

a) mozliwos¢ wyszukiwania po nr konta z uwzglednieniem znakéw wieloznacznych np.
»,500 501 ?? ?? 0601”, ,500 501*”, ,??? 501” i po nazwie konta z uwzglednieniem
znakéw wieloznacznych np. ,,FS1*”, ,,*FS1*” wraz z mozliwoscig generowania w formie
zestawienia do wydruku lub exportu.

b) mozliwos¢ przegladania, wydruku i eksportu do formatu arkusza kalkulacyjnego
zestawienia obrotéw i sald na kazdym poziomie analityki konta,

c) mozliwosé podgladu zapisow na dowolnym poziomie analityki konta, z mozliwoscig
podania daty od-do, z informacja o koncie, koncie przeciwstawnym, numerze dowodu,
dacie, opisie dowodu i wartosci WN i MA,

d) mozliwos¢ podgladu petnej dekretacji wskazanego dowodu ksiegowego,

e) mozliwosé wykonania zestawienia na dowolny dzien,

f) mozliwos¢ wybierania i dodawania do raportu podczas jego budowy dowolnego konta z
wyborem dowolnego poziomu syntetyki lub analityki z mozliwoscig wydruku i eksportu
do formatu tabelarycznego.

1.8. Modut Kadry i Ptace

W zakresie Modutu Kadry i Ptace System SI musi spetniaé:

1)

4)

Modut musi posiadaé wielopoziomowy system zabezpieczen przed dostepem do danych
przez osoby niepowotane, system kontroluje i wymusza nietrywialny sposéb nadawania hasta
(dtugosé, zawartosc znakowa, okres waznosci),

Modut musi prowadzi¢ ewidencje pracownikdw zawierajgca co najmniej: dane osobowe,
dane o wyksztatceniu, posiadanych przez pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o
obowigzku wobec stuzby wojskowej, dane dotyczace aktualnego zatrudnienia, a wiec dziat,
stanowisko, wymiar etatu, sktadniki wynagrodzenia itp., dane dotyczace poprzednich
okreséw zatrudnienia, dane o cztonkach rodziny, dane dotyczace zwolnienia pracownika,
dane o ubezpieczeniach spotecznych i zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich, stopien
niepetnosprawnosci.

Mozliwos¢ ewidencji danych dotyczacych przebiegu zatrudnienia, zaréwno majgcych wptyw
na wynagrodzenie (np. choroba, spdznienie, urlop, nadgodziny, staz pracy, stanowisko,
wymiar etatu, stawka, dziat itp.), jak i nie majacych na nie wptywu (np. szkolenia, badania
lekarskie) w ujeciu historycznym.

Mozliwos¢ definiowania stownika stanowisk pracy.
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5) Definiowalne wzorce ksiegowania dla poszczegdlnych elementéw wynagrodzen do modutu.

6) Rozbudowany system zabezpieczen przed nieautoryzowanym dostepem uzalezniony od
uprawnien Uzytkownika definiowany przez Administratora Systemu.

7) Mozliwosé wygenerowania kilku list ptac dla jednego pracownika tworzonych na podstawie
wybieralnych sktadnikéw wynagrodzenia obliczanych/dzielonych procentowo i wartosciowo.
Podziat taki musi umozliwia¢ wskazanie réznych kont na ktére maja zostaé zaksiegowane
poszczegdlne sktadniki wyptaty.

8) Modut kontroluje i automatycznie uwzglednia na listach ptac takie zdarzenia jak:
przekroczenie progu wiekowego dla kobiety/mezczyzn (obecnie 55/60 lat), urlop
macierzynski, urlop wychowawczy itp. w celu poprawnego naliczania sktadek na FP i FGSP,
przekroczenie progu po ktdrym nie nalicza sie sktadki emerytalnej i rentowej (obecnie 30 x)
z mozliwoscig definiowania w/w danych.

9) Mozliwos¢ zdefiniowania wyptaty: na ROR lub w Kasie dla kazdego zatrudnionego z
mozliwosci korekty/zmiany przed akceptacja wypftaty.

10) Mozliwosc¢ eksportu danych do programu Pfatnik, m.in. do deklaracji: RSA, RCA, DRA, RZA.

11) Mozliwos¢ wprowadzenia recznej korekty na listach wyptat dla kazdego sktadnika wyptaty i
kazdego pracownika.

12) Obstuga i ksiegowanie list ptac do modutu RF z mozliwoscig przypisania kazdemu sktadnikowi
ptacowemu wielu kont ksiegowych ze wskazaniem procentowej wartosci kwoty ksiegowania.

13) Mozliwos¢ definiowania wiasnych elementéw ptacowych i sktadnikow wynagrodzen takich
jak wynagrodzenie zasadnicze, premia, dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu
nadgodzin, itp. wraz z mozliwoscia budowania algorytmdéw ich naliczania przez
przeszkolonego pracownika.

14) Obstuga (zawieranie, wystawianie rachunku, listy ptac, ksiegowanie sktadnikow do RF,
drukowanie) réznego rodzaju umdéw np. umowy o dzieto, umowy zlecenia.

15) Prowadzenie kartotek osobowych zawierajgcych historycznie ujete wyptaty ze szczegétowym
podziatem na wszystkie sktadniki ptacowe (preferowany wyglad tabelaryczny).

16) Prowadzenie kart pracy.

17) Grupowanie pracownikéw wedtug dowolnych kryteriow np.: pracownicy etatowi, pracujgcy
na umowe- zlecenie, wedtug dziatéw badz stanowisk.

18) Uwzglednianie réznych sposobdéw wynagradzania (umowa o prace, umowa o dzieto, umowa -
zlecenie, prawa autorskie i inne), rozliczanie wynagrodzen wyptacanych na przetomie
miesiecy i konca roku.

19) Mozliwos¢ rozliczania wszystkich potrzebnych i najczesciej wystepujgcych sktadnikéw
ptacowych (wynagrodzenie podstawowe: kwotowe, dzienne, godzinowe, nagrody, premie,
zasitki, odprawy).

20) Wszystkie sktadniki ptacowe oraz wartosci wykorzystywane do naliczenia wynagrodzenia
(takze umowy zlecenia, o dzieto) sg rejestrowane w programie w ujeciu czasowym (od dnia ...
do dnia ...) a modut wykorzystuje to do naliczen wstecznych i aktualnych.

21) Mozliwos$¢ poprawnego wyliczenia wynagrodzenia takze w przypadku zmiany sktadnikéow
ptacowych lub innych wartosci w trakcie miesigca rozliczeniowego.

22) Mozliwos¢ rozliczania (narastajgco/zbiorczo) sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne
oraz zaliczke na podatek dochodowy w przypadku gdy pracownik wystepuje na wielu listach
w 1 miesigcu (np. lista umowa - zlecenie + lista podstawowa — wyptata za etat).

23) Modut generuje komunikaty, informacje tworzone przez system przypominajgce o
zblizajacych sie terminach, np.: badan lekarskich, rozliczen, szkolen itp.

24) Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi w
oparciu o wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.
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25) Automatyczne obliczanie wartosci wynagrodzenia (lub jego sktadnikéw) brutto przy zatozone;j
wartosci netto.

26) Mozliwos¢ préobnych obliczen (np. podglad z mozliwoscia wydruku) dla poszczegélinych
pracownikéw bez koniecznosci ostatecznego obliczania catej listy wynagrodzen.

27) Mozliwos¢ sporzadzania raportu planowanych nagréd jubileuszowych na rok biezacy i lata
kolejne.

28) Mozliwos¢ prowadzenia kartoteki Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pracowniczej (PKZP) (w
tym funkcje tj. przyjecie pracownika, wnioskowanie o zawieszenie sptaty, przyjecie wniosku o
pozyczke, umorzenie spfaty, wptata przez kase lub z wktadu, wyptata wktadu, wystgpienie z
PKZP, mozliwos¢ zdefiniowania wysokosci wktadu, wpisowego, wydrukowania potwierdzen
sald dla kazdego cztonka PKZP oraz inne funkcje niezbedne do prawidtowego prowadzenia
PKZP).

29) Mozliwos¢ ewidencji udzielonych pozyczek z PKZP i ZFM oraz automatyczne ich rozliczanie na
listach ptac, system umozliwia takze dodawanie sptat recznych/doraznych w Kasie oraz
mozliwos¢ definiowania wtasnych rodzajéw pozyczek.

30) Mozliwos¢ wydruku przelewdw na rachunki pracownikéw - indywidualnie i grupowo oraz ich
eksport do systemdéw bankowych w wymaganych przez nie formatach.

31) Automatyczne okreslanie procentu ptatnosci za absencje chorobowa i sygnalizowanie zmiany
ptatnika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (obecnie po 33 dniu choroby) UWAGA —
mozliwos¢ zmiany w/w wartosci i dni.

32) Automatyczne naliczanie ptac z wykorzystaniem danych kadrowych (m.in. zasitkow
chorobowych, urlopéw, potracei w razie nieobecnosci, nadgodzin, stazu pracy, dodatkéw
funkcyjnych, potracen komorniczych, alimentéw, dodatkdéw za odziez robocza, pozyczek,
sktadek na PKZP, sptacanych rat z PKZP, sktadek na zwigzki zawodowe),

33) Automatyczne przenoszenie statych elementéw wynagrodzen oraz zmian dokonywanych w
danym miesigcu (dodanie lub usuniecie pewnego sktadnika systemu wynagrodzen dla
pracownika, zmiana wartosci parametru ptacowego itp.) do nastepnych okreséw.

34) Mozliwosé planowania czasu pracy przy pomocy definiowalnych kalendarzy (zmianowych,
firmowych, dla grupy pracownikéw, dla pracownika) lub rozwigzanie réwnowazne.

35) Ewidencja rdznorodnych typow nieobecnosci, nagrod, kar, szkolen wybieranych z
definiowalnych stownikow.

36) Planowanie, rejestracja i rozliczanie urlopéw, w tym urlopy na Zzadanie, bezptatne,
planowane, okolicznosciowe.

37) Przenoszenie danych kadrowo ptacowych na comiesieczne deklaracje i roczne rozliczenia.

38) Wydruk wypetnionych formularzy PIT 11 ,PIT 40, PIT 4R, PIT 8C w formacie wymaganym
przez przepisy prawa.

39) Mozliwos¢ tworzenia zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, w tym: miesiecznej
karty ewidencji czasu pracy, karty ewidencji czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty
ewidencji czasu pracy.

40) Mozliwos¢ eksportu danych do programu Ptatnik, m.in. do deklaracji: ZUA, ZZA, ZCNA, ZWUA,
RNA, RZA.

41) Gromadzenie (z mozliwoscig podgladu i wydruku) informacji o systemie wynagrodzen
pracownikdéw w poszczegdlnych miesigcach.

42) Generowanie raportéw zestawien statystycznych, stanu zatrudnienia dla wybranych
pracownikéw dotyczy: stazu pracy, wieku, wyksztatcenia, ptci, wynagrodzenia/stawki, itp.

43) Mozliwos¢ wysytania deklaracji podatkowych PIT 11, PIT 40, PIT-8C droga elektroniczna
bezposrednio z Systemu na wtasciwy serwer Ministerstwa Finansow. W tym rowniez
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mozliwo$¢ wydrukowania prawidtowego Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO)
opatrzonego pieczecig elektroniczna Ministerstwa Finanséw.

44) Sporzadzanie i drukowanie podstawowych formularzy kadrowych.

45) Dostep do wszystkich informacji kadrowo-ptacowych o pracowniku w ujeciu historycznym z
mozliwoscig ich wydruku (historia zatrudnienia).

46) Export danych z raportéw, zestawien i wydrukéw do plikéw sformatowanych tak aby byty
bezproblemowo odczytywane przez pakiety biurowe (MS Office, OpenOffice).

47) Mozliwos¢ tworzenia zestawien zbiorczych czasu pracy dla pracownikdw jednostek
organizacyjnych opisanych w schemacie organizacyjnym firmy.

48) Sporzadzanie wydrukdéw zdefiniowanych przez uzytkownika na podstawie dostepnych pél.

49) Mozliwos¢ sporzgdzanie zestawien utatwiajgcych tworzenie sprawozdan GUS-owskich: Z-03,
Z-05, 2-06, Z-10, Z-12, DG-1, PNT-01, (format dowolny),

50) Wydruki przelewéw dla ZUS i innych urzedéw - indywidualnie i grupowo.

51) Modut posiada mozliwo$¢ tworzenia struktury organizacyjnej firmy w ujeciu historycznym
(modut rejestruje date zmiany struktury) i wykorzystuje ja podczas ewidencji pracownikéw
oraz w trakcie tworzenia raportéw, zbioréwek itp.

52) Mozliwos$é sporzadzania raportéw absencji dla pracownika lub grupy pracownikow.

53) Mozliwos$¢é tworzenia raportu stanu urlopdw zalegtych i biezgcych na dany dzien oraz liczby
dni urlopu do wykorzystania.

54) Mozliwos¢ elektronicznego (email) wysytania formularzy PIT 11, PIT 40 do pracownikéw firmy
zgodnie z wymogami przepiséw prawa.

55) Sporzadzanie plandw urlopow, szkolen dla poszczegdinych pracownikéw i dziatéw firmy.

56) Mozliwos¢ definiowania pism seryjnych (edytowalnych/tworzonych w posiadanych przez
Zamawiajgcego i powszechnie uzywanych edytorach tekstu lub w wewnetrznym edytorze
modutu) dla pracownikéow z uwzglednieniem danych zawartych w kartotece osobowe;j i
danych ptacowych.

57) Mozliwos¢ planowania budzetu szkolen dla pracownikéw i dziatéw.

58) Mozliwos¢ definiowania wzorcow wydrukéw: umowy o prace, aneksu do umowy o prace,
Swiadectwa pracy, zaswiadczenia o zarobkach i zatrudnieniu, wypowiedzen itp..

1.9. Modut Terenowego Odczytu Wodomierzy i Telemetrii

W zakresie Modutu SI musi spetniaé:

1) Integralng czescig modutu jest sprzetowy zestaw inkasencki sktadajacy sie z
a) Urzadzenia mobilnego wyposazonego w system operacyjny Android o indeksie
wytrzymatosci IP68 i bezprzewodowym porcie komunikacyjnym
b) Drukarki termicznej wyposazonej w bezprzewodowg komunikacje z Urzadzeniem
mobilnym
c) Oprogramowania inkasenckiego zintegrowanego z systemem Sl z wymiang informacji w
trybie on-line z wykorzystaniem modutu GSM
2) Modut musi umozliwiaé
a) Wystawianie faktur w terenie i ich wydruk
b) Przechowywanie danych odczytowych
c) Drukowanie dokumentéw pozafinansowych - informacyjnych
3) Modut musi umozliwi¢ komunikacje z Radiowymi Modutami Odczytowymi w otwartej
technologii OMS (Open Metering System)
4) Modut musi wspiera¢ ewidencjonowanie zbiornikéw bezodptywowych i umozliwi¢ ewidencje
i obstuge dokumentéw ptatniczych dotyczacych odbioru nieczystosci ptynnych
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1.10. Modut KSef

W zakresie Modutu SI musi spetniaé:

5)
6)
7)
8)
9)

Bezpieczne potgczenie z KSeF

Wysytanie dokumentéw do KSeF faktury sprzedazy

Odbieranie dokumentéw z KSef faktury sprzedazy

Przechowywanie dokumentéw KSeF

Zapewnienie zgodnosci faktury z wymaganym przez Ministerstwo Finanséw formatem XML

10) Sprawdzanie faktury przed wysytkg do KSeF

11) Prezentowanie i pobieranie UPO

12) Prezentowanie statusda. wysytek i numeru KSeF

13) Prezentowanie i blokowanie do edycji dokumentdéw przestanych do KSeF

1.11. Modut JPK

W zakresie Modutu SI musi umozliwi¢ bezpieczne weryfikowanie poprawnosci danych
wygenerowanych w Jednolitych Plikach Kontrolnych

Przetworzenie wygenerowanie pliku JPK.xml w postaé czytelng dla uzytkownika
Weryfikowanie poprawnosci informacji zawartych w plikach JPK, a takze zidentyfikowania
pomytek, btedéw oraz obszardw ryzyka podatkowego

Prezentowanie szczegétowych informacji na temat stanu finasowego firmyw postaci
czytelnych wykreséw i grafow.

1.12. Modut Magazyn

W zakresie Modutu SI musi zapewnié

Mozliwosc¢ elektronicznego przekazywania dokumentéw

Petng ewidencje standw magazynowych (rozliczanie ilosciowo-wartosciowe towarow)
Mozliwos¢ tworzenia zestawienn towardw, ktére przekroczyty stany minimalne Ilub
maksymalne

Obstuga numeroéw seryjnych towaréw

Wystawianie dokumentow magazynowych: PZ i WZ,PW | RW, MM i korekt.

1.13. Modut Srodki Trwate

W zakresie Modutu SI musi zapewnic

[E

A W N
—_ = — — —

Ul

A.

Petng obstuge srodkdw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych
Obstuge niskocennych sktadnikéw majatku

Automatyczne wyznaczanie odpiséw amortyzacyjnych

Aktualizacje wyceny wartosci Srodkéw trwatych

Integracja z modutem Finanse i Ksiegowos¢ .

Rekojmia i Gwarancja jakosci

Wykonawca zagwarantuje spetnienie wymagan dotyczacych Gwarancji jakosci i Rekojmi okreslonych
w Projekcie Umowy i Ofercie Wykonawcy.

Okres Gwarancji jakosci i Rekojmi przedstawia SWZ Projekt Umowy.
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Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie wszelkich awarii, btedéw i usterek
wykrytych przez uzytkownikéw Zamawiajgcego uniemozliwiajgcych wykorzystywanie funkgcji
systemu, przy czym: Awaria, Usterka, Bfad.

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakosé przedmiotu umowy i udziela Zamawiajgcemu gwarancji
jakosci producenta na dostarczony sprzet i oprogramowanie.

Wykonawca odpowiada za Wady fizyczne, Wady Prawne i jakosciowe dostarczonego sprzetu i
oprogramowania.

W przypadku jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejgcego systemu informatycznego,
zmodernizowany system informatyczny musi zostaé objety gwarancja irekojmig na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.

Wsparcie uzytkownikéw obejmuje Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego oraz
konsultacji w przypadku wystgpienia problemoéw, wykrytych btedéw i wad systemodw, niewtasciwego
dziatania systemu, spadku wydajnosci w celu utrzymania poprawnej pracy przedmiotu zamdwienia
zgodnego z wymaganiami zamdwienia.

Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zamawiajgcego, w dni robocze obecno$é specjalistow
majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamdwienia, ktérzy
beda odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen irealizacje dziatan naprawczych wynikajacych
z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedow iwad systemdéw, niewfasciwego dziatania
systemu, spadku wydajnosci.

W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

1) podejmowanie czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem
przyczyn  nieprawidtowego funkcjonowania  dostarczonego rozwigzania iinnych
komponentow.

2) usuwania btedu, awarii, usterki z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora Ilub w
dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce,

3) wusuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania,

4) usuwania btedow lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

5) zdalne usuwanie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania,

6) lub usuwanie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania, w

miejscu instalacji,

7) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lubinnych komponentow
systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

8) zapewnienie prawidtowego dziatania ulepszonych wersji oprogramowania Ilub innych
komponentoéw,

9) dostarczy nowe wersje dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych
co do wersji jakiréwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersja
dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

10) bedzie $wiadczyt telefonicznie ustugi doradztwa w zakresie eksploatacji systemu, jezeli
wymagajg tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem
wiedzy lub przeszkolenia pracownikdw, a brak podjecia takiego dziatania przez Wykonawce
moze spowodowaé nieprawidtowa eksploatacje systemu lub czasowe jej wstrzymanie,
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W okresie Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Prowadzenia dziatan prewencyjnych majgcych na celu wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy
Rozwigzania.

2) Usuwania Wad w Systemie, w tym réwniez w nowych wersjach Rozwigzania powstatych
w wyniku uaktualnien dokonanych w okresie obowigzywania Umowy zgodnie z Czasami
Reakcji, Czasami Obejscia i Czasami Naprawy dla poszczegdlnych kategorii Wad, wskazanymi
ponizej,

3) Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad Oprogramowania,

4) Biezgcego monitorowania zmian w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa
pod katem koniecznosci wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu,

5) Dostarczania aktualnych wersji Oprogramowania zwiekszajacych jego funkcjonalnos¢ oraz
dostosowanych do aktualnie obowigzujagcych w Rzeczpospolitej Polskiej regulacji
ustawowych, wykorzystywanych lub majgcych zastosowanie w Oprogramowaniu,

6) Informowania o zmianach w Oprogramowaniu i dostarczania zaktualizowanej dokumentacji,

7) Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego -
Wykonawca wskaze numery telefondw przeznaczone dla zgtaszania wad poszczegdlnych
elementéw Oprogramowania,

8) Swiadczenia ustug help-desk, w tym przyjmowania i obstugi zgtoszen, za pos$rednictwem
mediéw wskazanych w Umowie.

Wykonawca gwarantuje usuniecie Wad na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wykonujgc uprawnienia Gwarancji i Rekojmi, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy
do usuniecia Wady, ma prawo zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej (wykonanie zastepcze) na koszt
Wykonawecy. Sytuacja ta nie wyklucza mozliwosci zastosowania kar umownych.

Gwarancja jakosci udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajacego
Wad tkwigcych w Oprogramowaniu uniemozliwiajgcych jego dziatanie zgodne z zakresem
funkcjonalnym oraz serwis Oprogramowania i nadzoér autorski.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Gwarancji w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek
danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonywania ustugi.

Wszelka Dokumentacja znajdowa¢ sie bedzie w jednym repozytorium prowadzonym
przez Zamawiajgcego.

Zgtoszenia dotyczgce wystgpienia Wad w Systemie bedy dokonywane przez Pracownikow
wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Po podpisaniu niniejszej Umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy liste Pracownikéw wraz zich danymi kontaktowymi, ktdorzy bedg upowaznieni
do dokonywania Zgtoszern w ramach Umowy (Upowaznieni).

W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy ma prawo do zmiany oséb Upowaznionych do
dokonywania Zgtoszen. Do czasu doreczenia powiadomienia, wszelkie czynnosci wykonane przez
dotychczas Upowaznionego uwaza sie za skuteczne.

Wykonawca zobowigzywany jest przyjmowaé oraz rejestrowaé Zgloszenia sktadane
przez Zamawiajgcego oraz w czasie przeznaczonym na Czas Reakcji poinformowac¢ Zamawiajgcego
o przewidywanym Czasie Naprawy lub Czasie Obejscia.
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W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o
wystgpieniu Wady z innego Zrédta niz Zgtoszenie Wady przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest do podjecia dziatan zmierzajgcych do Naprawy Wady.

Jesli Wykonawca stwierdzi w trakcie dziatan naprawczych, ze dla dokonania Naprawy
lub zastosowania Obejscia niezbedne jest podjecie przez Zamawiajgcego okreslonych czynnosci,
Wykonawca niezwtocznie zwréci sie do Zamawiajgcego o wykonanie odpowiednich czynnosci.
Wszelkie koszty powstate po stronie Zamawiajgcego w zwigzku z podjeciem czynnosci, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, obcigzajg Wykonawce, jezeli dziatania naprawcze wynikajg z winy
Wykonawcy. Jezeli wynikajag z winy Zamawiajacego, wszelkie koszty tych dziatan pokrywa
Zamawiajgcy”.

Usuniecie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnos$ci danych, do utraty danych
lub wptywaé negatywnie na funkcjonowanie Rozwigzania lub innych skfadnikéw Infrastruktury
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do Naprawy Wad w sposdb zapobiegajacy
utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi Serwisu wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
Naprawy.

Po weryfikacji wykonania Naprawy/Obejscia Zamawiajgcy potwierdzi skutecznos$¢ lub stwierdzi
nieskuteczno$¢ dokonanych czynnosci (dokonania Naprawy/Obejscia). Naprawa/Obejscie, co do
ktorego Wykonawca poinformowat o jej/jego wykonaniu, a ktdra/ktére zostato odrzucone
przez Zamawiajgcego ze wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez Zamawiajgcego wykazuja,
ze okreslona Wada nadal istnieje, trwa do czasu jej/jego skutecznego wykonania. Jezeli Zamawiajacy
nie potwierdzi skutecznosci dziatan naprawczych, Wykonawca ma prawo uznac¢ dziatania za
skuteczne.

Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakgkolwiek aktualizacje Rozwigzania lub producent
Oprogramowania Standardowego sktadajgcego sie na System udostepni jakgkolwiek aktualizacje
tego Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego o tym fakcie oraz przedstawienia Zamawiajgcemu tych uaktualnien. Wykonawca
zobowigzany jest rowniez poinformowac¢ Zamawiajgcego o ewentualnych skutkach zainstalowania
aktualizacji w Systemie, w szczegdlnosci ich wptywie na sposéb jego funkcjonowania oraz sposdb
korzystania z Rozwigzania.

Zamawiajacy jest wytgcznie uprawniony do podjecia kazdorazowo decyzji odnosnie zainstalowania
aktualizacji w Systemie.

Zamawiajgcy dokona instalacji aktualizacji Rozwigzania. Instalacja taka bedzie dokonywana najpierw
w systemie testowym, stanowigcym kopie Rozwigzania (wraz z jego odpowiednig konfiguracjg). Po
wprowadzeniu zmian do Rozwigzania testowego Zamawiajgcy przeprowadzi testy Rozwigzania
weryfikujgce poprawnos¢ pracy Rozwigzania w Srodowisku testowym po zainstalowaniu zmian i
dopiero w przypadku stwierdzenia poprawnosci dziatania Rozwigzania, aktualizacja instalowana jest
w Srodowisku produkcyjnym.

Po zakonczeniu instalacji aktualizacji Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu
Dokumentacje Rozwigzania po aktualizacji.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w trakcie realizacji
zobowigzan z Gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie lub w Dokumentacji,
Wykonawca zchwila dokonania modyfikacji przeniesie naZamawiajgcego majatkowe prawa
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autorskie lub udzieli stosownych licencji na korzystanie z tak zmienionych Produktéw na zasadach
okreslonych w Umowie.

W przypadku kiedy usuwanie problemoéw jest niemozliwe z powoddéw niezaleznych od Wykonawcy,
zobowigzany jest on poinformowac¢ Zamawiajgcego o takiej sytuacji i podjgé¢ dziatania naprawcze
natychmiast po ustaniu powodu ograniczajgcego naprawe.

W przypadku wystgpienia wady prawnej Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do jej
niezwfocznego usuniecia, na wezwanie Zamawiajgcego. Niemozno$¢ usuniecia wady prawnej,
powoduje koniecznosc¢ zaptaty przez Wykonawce Kary Umowne;.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z
przepisbw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

Zatwierdzam

Marek Kieliszek

24



